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 المقدمة: 

ً أمرًا  التدريب الفعال  يعد   المتدربين  ، "علم النفس التدريبي: فهم دوافع  بحثالوفي هذا    مهما

لتعزيز   عملية  إرشادات  ونقدم  للتعلم  النفسية  الجوانب  نستكشف  التعلم"،  تجربة  لتعزيز 

 دوافع المتدربين وتحسين تجربة التعلم الشاملة.

جانبًا  ان    المتدربين  دوافع  وفي  حيوياً  فهم  فعالة.  تدريبية  برامج  تصميم  البحث هذا  في 

عملية  نستعرض   وتوصيات  استراتيجيات  ونقدم  المتدربين،  دوافع  تشكل  التي  العوامل 

 لتطبيق هذه المبادئ. 

الو  الشخصية    بحثيغطي  العوامل  فهم  ذلك  في  بما  المواضيع،  من  متنوعة  مجموعة 

تدريبية   برامج  وتصميم  المتدربين،  دوافع  على  تؤثر  التي  والثقافية  ،  ةمميزوالاجتماعية 

ت  أساليب  وتقودمج  تفاعلية،  المتدربين،    ويمدريب  في    دوتحدي دوافع  المستقبلية  الاتجاهات 

 . إيجابية دريبيةتحسين نتائج التعلم، وخلق تجارب ت ل مجال علم النفس التدريبي.

يكون   أن  الفائدة  البحث  هذا  نأمل  والمهتمين  المرجوة  يحقق  والمدربين  التدريب  لمصممي 

 .  والتدريب بتعزيز تجارب التعلم

 . التعلم تعزيز ،المتدربين  افعيةد ،علم النفس التدريبي ة:الكلمات المفتاحي
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the introduction: 

Effective training is important and, in this paper, 'Training psychology: 

understanding trainees' motivations to enhance the learning experience', we 

explore the psychological aspects of learning and provide practical guidance to 

enhance trainees' motivations and improve the overall learning experience . 

 Understanding trainees' motivations is a vital aspect in designing effective 

training programs. In this research, we review the factors that shape trainees’ 

motivations, and provide practical strategies and recommendations for 

applying these principles . 

The research covers a variety of topics, including understanding the personal, 

social, and cultural factors that influence trainees’ motivations, designing 

distinctive training programs, incorporating interactive training methods, 

evaluating trainees’ motivations, and identifying future trends in the field of 

training psychology. To improve learning outcomes and create positive 

training experiences . 

We hope that this research will be of benefit to training designers, trainers, 

and those interested in enhancing learning and training experiences . 

Keywords: training psychology, trainees’ motivation, enhancing learning . 

 الفصل الأول: مقدمة إلى علم النفس التدريبي 

فعالة وتعزيز   تدريبية  برامج  الأهمية في تصميم  بالغ  جانبًا  للمتدربين  النفس  فهم علم  يعد 

 . تجربة التعلم

يعرف علم النفس التدريبي بأنه مجال متخصص يدرس العمليات النفسية والاجتماعية التي  

فهو يدرس  المتدربين  تحدث خلال التدريب، ويهدف إلى تعزيز فعالية التعلم وتحسين أداء  
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التدريب   لمصممي  عملية  إرشادات  ويقدم  وتفاعلاتهم،  ودوافعهم  المتدربين  سلوكيات 

 ( 2019)موريسون،  والمدربين لتحسين تجربة التعلم الشاملة.

جانبًا   المتدربين  دوافع  فهم  التدريبيضروريا  ويعد  النفس  علم    ب المتدر  دافعيةف  ، في 

للتعلم الرئيس  والت و   المحور  وديسكي،    دريبالمشاركة  تكون  2017)ريان  أن  ويمكن   .)

أو الفضول الفكري، أو خارجية، مثل المكافآت   ةالشخصي   بةهذه الدوافع داخلية، مثل الرغ

متطلبات   أو  التقدير  التدريب  طريق    وعن  ،العملأو  لمصممي  يمكن  الدوافع،  هذه  فهم 

ارتباط لضمان  برامجهم  تكييف  تعزيز  والمدربين  وبالتالي  المتدربين،  باهتمامات  ها 

 . والتدريب مشاركتهم وتحسين نتائج التعلم

التدريبي  وي  النفس  علم  على  درس  تؤثر  التي  والاجتماعية  والعاطفية  المعرفية  العوامل 

الت  والتدريب،تجربة  وإدارة   علم  للمعلومات،  المتدربين  معالجة  كيفية  فهم  ذلك  ويشمل 

 (.  2020تفاعلهم مع الأقران والمدربين )بروكفييل، انتباههم، و 

البحث العلمي  عن طريق    كبير،  نحو  وعلى مر السنين، تطور مجال علم النفس التدريبي ب 

)فرويد،  ن   أسهمت وقد  والتجريبي.   التوقع  نظرية  مثل  والدافع،  التعلم  (،  1950ظريات 

فر هذه افي فهمنا لدوافع المتدربين. وتو   (،1985ونظرية تقرير المصير )ديسي ورايان،  

 النظريات إطارًا لفهم السلوكيات التعليمية وتوجيه استراتيجيات التدريب الفعالة.

التكنول  التطورات  أثرت  ذلك،  على  النفس  وعلاوة  علم  على  مع    ولاسيماالتدريبي،  وجية 

ال لتجارب   تدريبظهور  فرصًا  الجديدة  التقنيات  أتاحت  فقد  والافتراضي.  الإنترنت  عبر 

)موريسون،    تدريبية وتجاربهم  المتدربين  دوافع  على  أثر  مما  شكلت  و (.  2021تفاعلية، 

 التدريبي وممارساته. مجال علم النفس والتجارب  الدراساتهذه 

 الفصل الثاني: نظريات الدافع والتعلم 

التدريبي. وتو  النفس  للدافع والتعلم حجر الأساس في علم  فر  ايعد فهم النظريات الأساسية 

وتوجيه استراتيجيات التدريب الفعالة. وفي    متدربينهذه النظريات إطارًا لفهم السلوكيات ال

الفص سن هذا  الرئيس  ستعرضل،  النفسية  ونناقش  النظريات  والتعلم،  بالدافع  المتعلقة  ة 

 تطبيقاتها في سياق التدريب. 
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 ية أولاً: نظريات الدافع

نكرسها   التي  والطاقة  الجهد  مستوى  على  وتؤثر  سلوكياتنا  توجه  التي  القوة  هو  الدافع 

)أتكينسون ما  هدف  يكون  2013وآخرون،    لتحقيق  أن  يمكن  التدريب،  سياق  وفي   .)

هو العامل المحدد لمشاركة المتدرب ونجاحه في نهاية المطاف. وهناك العديد من    يةالدافع

 . يةالنظريات التي تستكشف طبيعة الدافع

ة التوقع، التي تفترض أن  نظرية التوقع: اقترح عالم النفس الشهير إدوارد تولمان نظري  ▪

(. ووفقًا لهذه النظرية، يزن الأفراد  1953السلوكيات مدفوعة بتوقعات النتائج )تولمان،  

المكافآت المحتملة والعقوبات قبل اتخاذ إجراء ما. وفي سياق التدريب، قد يزن المتدرب  

 ثمر. فوائد التعلم )مثل تحسين المهارات أو المعرفة( مقابل الجهد والوقت المست

هرم ماسلو للاحتياجات: قدم أبراهام ماسلو هرم الاحتياجات، الذي يصف تسلسلًا هرميًا  ▪

)ماسلو،   البشرية  النظرية،  1943للاحتياجات  لهذه  ووفقًا  الاحتياجات    ينبغي(.  تلبية 

الاحتياجات   إلى  الفرد  ينتقل  أن  قبل  والأمان(  الفسيولوجية  الاحتياجات  )مثل  الأساسية 

ثل الاحتياجات الاجتماعية وتقدير الذات(. ويمكن تطبيق هذا المفهوم  الأعلى مستوى )م

فهم الاحتياجات الفردية للمتدربين وضمان تلبيتها خلال تجربة    عن طريقفي التدريب  

 التعلم.

نظرية تقرير المصير: تقترح هذه النظرية أن الدافع ينبع من الرغبة الداخلية في النمو   ▪

  بنحو  (. ويشير إلى أن الأفراد مدفوعون 2000ورايان، الشخصي وتحقيق الذات )ديسي  

والكفاءة.  والارتباط  بالاستقلالية  الشعور  إلى  يسعون  وأنهم  أنفسهم،  قبل  من  أساسي 

الداخلي   الدافع  هذا  تعزيز  للمدربين  طريقويمكن  للمتدربين،    عن  الاستقلالية  توفير 

 وتشجيع الفضول الفكري، وخلق بيئة داعمة. 

التعزيز:  ▪ السلوك   نظرية  تشكيل  في  والعقوبات  المكافآت  دور  على  النظرية  هذه  تركز 

(. ويشير إلى أن السلوكيات التي تؤدي إلى عواقب إيجابية من المرجح  1953)سكينر،  

يتم   أن  المرجح  من  سلبية  عواقب  إلى  تؤدي  التي  السلوكيات  أن  حين  في  تتكرر،  أن 

الإيجاب  التعزيز  استخدام  للمدربين  ويمكن  الرمزية،  تجنبها.  المكافآت  أو  الثناء  مثل  ي، 

 لتشجيع المشاركة والتعلم.
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 ثانياً: نظريات التعلم 

التعلم   ▪ أن  وترى  التعزيز،  بنظرية  وثيقًا  ارتباطًا  النظرية  ترتبط هذه  السلوكية:  النظرية 

(. ويشير إلى  1953المكافآت والعقوبات )سكينر،    عن طريقهو نتيجة لتشكيل السلوك  

التكرار والتعزيز الإيجابي. وفي سياق    عن طريق رغوبة يمكن تعلمها  أن السلوكيات الم

اكتساب   على  المتدربين  لتشجيع  السلوكية  التقنيات  استخدام  للمدربين  يمكن  التدريب، 

 مهارات أو معارف جديدة.

يحدث   ▪ التعلم  أن  باندورا  ألبرت  اقترح  الاجتماعي:  التعلم  الملاحظة    عن طريق نظرية 

)باندورا الأفراد  1977،  والمحاكاة  يتعلم  النظرية،  لهذه  ووفقًا  طريق (.  مراقبة    عن 

تشجيع    عن طريقسلوكيات الآخرين ونتائجها. ويمكن تطبيق هذا المفهوم في التدريب  

 التعلم التعاوني والتعلم من الأقران.

نظرية البنائية: ترى هذه النظرية أن التعلم هو عملية نشطة وبنّاءة، حيث يبني الأفراد   ▪

الخاص  فهمه )بياجيه،    عن طريقم  وتفاعلاتهم  بياجيه  1970تجاربهم  جان  ويشير   .)

يبنون معرفتهم   الأفراد  أن  الأفكار. ويمكن    عن طريقإلى  بيئتهم وتجريب  التكيف مع 

البناء   التعلم  تشجيع  المفاهيم    عن طريقللمدربين  لاستكشاف  للمتدربين  الفرص  توفير 

 عملي.   بنحو  وتطبيقها  

المعرفي  ▪ التي تحدث خلال  النظرية  الداخلية  العقلية  العمليات  النظرية على  ة: تركز هذه 

(. ويشير إلى أن التعلم ينطوي على معالجة المعلومات وتخزينها  1968التعلم )أوزبل،  

المفاهيمي،   الفهم  تعزز  تعليمية  استراتيجيات  استخدام  للمدربين  ويمكن  واسترجاعها. 

 ت معنى. مثل تنظيم المعلومات وتوفير سياقات ذا

 ثالثاً: تطبيقات النظريات في التدريب

أدوات   استكشفناها  التي  النظريات  تجربة  همة  متعد  وتحسين  المتدربين  سلوكيات  لفهم 

 التعلم. وفيما يلي بعض التطبيقات العملية لهذه النظريات في سياق التدريب:

التوقع   ▪ نظرية  استخدام  التدريب  لمصممي  يمكن  الأهداف:  طريقمواءمة  مواءمة    عن 

فهم المكافآت التي يبحث    عن طريقأهداف التدريب مع توقعات المتدربين واحتياجاتهم. ف
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عنها المتدربون )مثل فرص النمو الوظيفي أو الاعتراف(، يمكن تصميم برامج تدريبية  

 تلبي هذه التوقعات وتعزز الدافع. 

تلب ▪ لضمان  للاحتياجات  ماسلو  هرم  استخدام  يمكن  الاحتياجات:  الاحتياجات  تلبية  ية 

بيئة   خلق  للمدربين  يمكن  المثال،  سبيل  فعلى  التعلم.  تجربة  خلال  للمتدربين  الأساسية 

الاحتياجات  لتلبية  التعاون  وتشجيع  الاجتماعي،  الدعم  وتوفير  ومريحة،  آمنة  تدريبية 

 الاجتماعية للمتدربين. 

للمدربين   ▪ يمكن  المصير،  تقرير  نظرية  على  بناءً  الاستقلالية:  الدافع  تعزيز  تعزيز 

المتدربين   لدى  طريق الداخلي  ذلك    عن  تحقيق  ويمكن  الاستقلالية.  طريق تشجيع    عن 

اتباع   أو  الخاصة،  مشاريعهم  تصميم  أو  التعلم،  موضوعات  باختيار  للمتدربين  السماح 

 مسارات التعلم الخاصة بهم. 

المكافآت   عن طريقالتعزيز الإيجابي: يمكن استخدام نظرية التعزيز لتحفيز المتدربين   ▪

الإيجابية. فعلى سبيل المثال، يمكن للمدربين تقديم شهادات الإنجاز، أو الثناء العلني، أو  

 المكافآت الرمزية للمتدربين الذين يظهرون أداءً متميزًا أو مشاركة نشطة.

 الفصل الثالث: عوامل تأثير الدوافع لدى المتدربين

التدريبي.   النفس  في علم  الأهمية  بالغ  جانبًا  المتدربين  دوافع  تشكل  التي  العوامل  فهم  يعد 

وتتأث  كبيرًا،  اختلافًا  تختلف  والتعلم  التدريب  في  للمشاركة  الأفراد  من  فدوافع  بالعديد  ر 

والثقافية والاجتماعية  الشخصية  العوامل    ،الجوانب  هذه  سنستكشف  الفصل،  هذا  وفي 

 ونناقش تأثيرها على تجربة التعلم. 

 أولاً: العوامل الشخصية المؤثرة على الدوافع 

دوافع   تشكل  التي  الفردية  والسمات  الخصائص  من  مجموعة  الشخصية  العوامل  تتضمن 

 العوامل ما يلي: المتدربين. وتشمل هذه 

دوافعه.   تحديد  في  حاسمًا  دورًا  تلعب  الشخصية  وقيمه  الفرد  أهداف  إن  والقيم:  الأهداف 

فعلى سبيل المثال، قد يكون لدى المتدرب هدفًا واضحًا يرغب في تحقيقه، مثل الحصول  

  ولاسيماللتحفيز،  على شهادة مهنية أو تطوير مهارة معينة. وتصبح هذه الأهداف مصدرًا  
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عندما تكون مرتبطة بالقيم الشخصية للفرد، مثل النمو الشخصي أو الإنجاز أو الاستقلالية  

 (. 1985)مكليلاند، 

ب وتؤثر  كبيرًا،  اختلافًا  الأفراد  احتياجات  تختلف  الفردية:  على    نحو  الاحتياجات  مباشر 

قلالية والإنجاز إلى الاست   دوافعهم. فعلى سبيل المثال، قد يكون لدى بعض المتدربين حاجة

تدريبية   فرص  عن  يبحثون  فإنهم  وبالتالي  لتحقيق    توافرالذاتي،  والفرص  التحدي  لهم 

(. ومن ناحية أخرى، قد يكون لدى البعض الآخر  2017أهدافهم الخاصة )ريان وديسكي،  

حاجة قوية إلى الانتماء والتواصل الاجتماعي، وبالتالي فإنهم يجدون الدافع في بيئات التعلم  

 (.2018تعاونية )يارلي، ال

تحفيزه  في  مهمًا  دورًا  واهتماماته  الفرد  اهتمامات  تلعب  الفكري:  والفضول  الاهتمامات 

المتدرب شغوفًا بموضوع معين، فمن   المثال، إذا كان  التدريب. فعلى سبيل  للمشاركة في 

)جرانت،   والاستكشاف  للتعلم  أقوى  دافع  لديه  يكون  أن  الفضول2019المرجح  ويعد   .)  

الفكري أيضًا عاملًا مؤثرًا، حيث أن الرغبة في استكشاف أفكار جديدة ومعلومات جديدة  

 (. 2020يمكن أن تعزز دافع المتدرب للمشاركة والتعلم )إيزنك،  

بدوافعه.   وثيقًا  ارتباطًا  ومهاراته  قدراته  في  الفرد  ثقة  ترتبط  الذاتية:  والقدرات  الثقة 

عال بثقة  يتمتعون  الذين  أقوى فالمتدربون  دافع  لديهم  يكون  أن  إلى  يميلون  قدراتهم  في  ية 

)باندورا،   جديدة  مهارات  واكتساب  التحديات  قد  1997لمواجهة  أخرى،  ناحية  ومن   .)

يعاني المتدربون الذين يفتقرون إلى الثقة من انخفاض الدافع بسبب مخاوفهم من الفشل أو  

 عدم كفاية مهاراتهم. 

 لثقافية على الدوافع ثانياً: التأثيرات الاجتماعية وا

هناك أيضًا تأثيرات اجتماعية وثقافية تلعب دورًا مهمًا في تشكيل دوافع المتدربين. وتشمل  

 هذه التأثيرات ما يلي: 

الاجتماعية   ▪ والتوقعات  للضغوطات  يكون  أن  يمكن  والضغوطات:  الاجتماعية  التوقعات 

المت  دوافع  على  كبير  بالضغط  تأثير  الأفراد  بعض  يشعر  قد  المثال،  سبيل  فعلى  دربين. 

)تشاو   ثقافتهم  أو  مجتمعهم  أو  أسرهم  توقعات  تلبية  أجل  من  التدريب  في  للمشاركة 
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(. وقد تؤثر هذه الضغوطات على دوافعهم، خاصةً إذا كانت تتعارض  2021وآخرون،  

 مع اهتماماتهم أو أهدافهم الشخصية.

ماعية: تختلف المعايير والقيم الثقافية والاجتماعية اختلافًا كبيرًا،  المعايير الثقافية والاجت ▪

بعض   في  المثال،  سبيل  فعلى  المتدربين.  دوافع  على  تأثير عميق  لها  يكون  أن  ويمكن 

تركيز   هناك  يكون  قد  الأفراد  الثقافات،  لدى  يكون  قد  وبالتالي  الحياة،  التعلم مدى  على 

(. ومن ناحية أخرى،  2019المستمر )هو وآخرون،    دافع أقوى للمشاركة في التدريب

أو   التعاوني  التعلم  مثل  معينة،  تعلم  أساليب  تفضيل  على  الاجتماعية  المعايير  تؤثر  قد 

 الفردي.

والزملاء   ▪ والأصدقاء  العائلة  من  والتشجيع  الدعم  يكون  أن  يمكن  الاجتماعي:  الدعم 

دعم   شبكة  فوجود  التدريب.  في  للمشاركة  قويًا  المتدرب  محفزًا  ثقة  يعزز  أن  يمكن 

تراخت   دين  )فان  تضحيات  يتطلب  أو  تحديًا  يمثل  التدريب  كان  إذا  خاصةً  ودوافعه، 

(. ومن ناحية أخرى، قد يؤدي نقص الدعم الاجتماعي إلى تثبيط همم  2020وآخرون،  

 المتدربين، خاصةً إذا واجهوا صعوبات أو تحديات خلال رحلتهم التعليمية.

لثقافية على التعلم: يمكن أن يكون للخلفيات الثقافية تأثير عميق على أساليب التأثيرات ا ▪

التعلم  أسلوب  الثقافات  بعض  تفضل  قد  المثال،  سبيل  فعلى  والدوافع.  المفضلة  التعلم 

الفردي والاستقلالية )هو   التعلم  ثقافات أخرى على  بينما قد تركز  التعاوني والجماعي، 

ن يفهم مصممو التدريب هذه الاختلافات الثقافية لتكييف  (. ومن المهم أ2019وآخرون،  

 فعال.  بنحو  برامجهم  

 ثالثاً: فهم دوافع المتدربين في سياق التعلم 

إن فهم العوامل الشخصية والاجتماعية والثقافية التي تشكل دوافع المتدربين هو أمر بالغ 

و  فعالة.  تعلم  تجارب  لتصميم  طريقالأهمية  هذه    عن  لمصممي  مراعاة  يمكن  العوامل، 

التدريب والمدربين تكييف محتوى التدريب وأساليبه لضمان ارتباطه باهتمامات المتدربين  

 وأهدافهم.

حاجة   لديهم  المتدربون  كان  إذا  المثال،  سبيل  الفعال  فعلى  من  يكون  فقد  الاستقلالية،  إلى 

سارات التعلم الخاصة بهم.  تصميم وحدات تعليمية تسمح لهم بالاستكشاف الذاتي واختيار م
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دمج   المفيد  من  يكون  فقد  للمتدربين،  مهمًا  الاجتماعي  الدعم  كان  إذا  أخرى،  ناحية  ومن 

 أنشطة تعاونية وتعزيز التفاعلات بين الأقران. 

المتدربين وميولهم في تصميم محتوى  فضلاً عن   اهتمامات  ذلك، يمكن أن تساعد معرفة 

سبي  فعلى  وملهم.  جذاب  فقد  تدريبي  بالتكنولوجيا،  شغوفين  المتدربون  كان  إذا  المثال،  ل 

 يكون من الملهم دمج أدوات التعلم الرقمية والواقع الافتراضي في تجربة التعلم.

فقد   الوقت.  المتدربين قد تتطور وتتغير مع مرور  نتذكر أن دوافع  المهم أن  وأخيرًا، من 

أو الإخفاق والنجاحات  السابقة،  التعلم  الراجعة على دوافعهم.  تؤثر تجارب  ات، والتعليقات 

لذلك، من الضروري أن يكون مصممو التدريب والمدربون على دراية بهذه الديناميكيات،  

 وأن يكونوا مستعدين لتكييف استراتيجياتهم لضمان بقاء المتدربين متحمسين ومشاركين. 

 الفصل الرابع: تطبيق علم الدوافع في تصميم التدريب

 مة أهداف التدريب مع دوافع المتدربينأولاً: مواء 

تعد مواءمة أهداف التدريب مع دوافع المتدربين خطوة حاسمة في تصميم برنامج تدريبي  

و  طريقفعال.  تدريبية    عن  أهداف  إنشاء  التدريب  لمصممي  يمكن  المتدربين،  دوافع  فهم 

 واضحة وقابلة للتحقيق وذات صلة باهتمامات المتدربين. 

المثا سبيل  والفضول  فعلى  الشخصي  النمو  في  بالرغبة  مدفوعين  المتدربون  كان  إذا  ل، 

الجديدة  المعرفة  اكتساب  على  تركز  تدريبية  أهداف  تحديد  الملهم  من  يكون  فقد  الفكري، 

واستكشاف الأفكار المتقدمة. ومن ناحية أخرى، إذا كان المتدربون مدفوعين بالرغبة في  

المناسب تحديد أهداف تدريبية تركز على التطبيق   تحسين مهاراتهم الوظيفية، فقد يكون من

 العملي واكتساب الكفاءات القابلة للنقل. 

ومن المهم أن تتسم أهداف التدريب بالتحدي الكافي لإثارة اهتمام المتدربين، ولكنها أيضًا 

لى  سهلة جدًا أو صعبة جدًا يمكن أن تؤثر سلبًا ع  تعدواقعية وقابلة للتحقيق. فالأهداف التي  

لذلك،   المتدربين.  الإنجاز    ينبغيدوافع  وإمكانية  التحدي  بين  دقيق  توازن  هناك  يكون  أن 

 (. 2019)لوك، 
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التدريب واضحة ومحددة. فالأهداف الغامضة أو   ينبغيذلك،  فضلاً عن   أن تكون أهداف 

صياغة أهداف   عن طريقالعامة قد تؤدي إلى ارتباك المتدربين وعدم وضوح التوقعات. و 

وأهدافهم    محددة،  باهتماماتهم  يرتبط  وكيف  التدريب  من  الغرض  فهم  للمتدربين  يمكن 

 الشخصية.

 ثانياً: إنشاء محتوى تدريبي جذاب وملهم 

المتدربين   دوافع  على  للحفاظ  الأهمية  بالغ  أمرًا  وملهم  جذاب  تدريبي  محتوى  إنشاء  يعد 

 امها لتحقيق ذلك: طوال البرنامج. وهناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن استخد

فهم اهتمامات المتدربين ودوافعهم، يمكن    عن طريقربط المحتوى باهتمامات المتدربين:  

تصميم محتوى تدريبي يرتبط مباشرة باهتماماتهم. فعلى سبيل المثال، إذا كان المتدربون  

 شغوفين بالتكنولوجيا، يمكن دمج أمثلة وتطبيقات تكنولوجية في المحتوى. 

استخدام دراسات الحالة والتجارب الواقعية: إن دمج دراسات الحالة والتجارب الواقعية في  

استكشاف التحديات    عن طريقالمحتوى التدريبي يمكن أن يعزز ارتباطه بالعالم الحقيقي. ف

)براون   وخبراتهم  المتدربين  باهتمامات  صلة  أكثر  المحتوى  يصبح  الواقعية،  والحلول 

 (. 2020وآخرون، 

مختلفة، لذلك من المهم    طرائق كييف المحتوى مع أساليب التعلم المختلفة: يتعلم الأفراد بت 

تكييف المحتوى التدريبي ليلائم مجموعة متنوعة من أساليب التعلم. فعلى سبيل المثال، قد 

آخرون   يستجيب  قد  حين  في  البصري،  المحتوى  المتدربين  بعض  أفضل   بنحو  يفضل 

 لي.للمحتوى السمعي أو التفاع

الثقافي:   للسياق  المحتوى  ملاءمة  الثقافية ضمان  الخلفيات  التدريبي  المحتوى  يراعي  أن 

أن تكون الأمثلة والدراسات الحالة ذات صلة بالسياق    ينبغيللمتدربين. فعلى سبيل المثال،  

)هو   مناسب  غير  أو  ملائم  غير  يكون  قد  محتوى  أي  تتجنب  وأن  للمتدربين،  الثقافي 

 . (2019وآخرون، 
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ي بانتظام:  المحتوى  لأحدث    نبغي تحديث  ومواكبًا  حديثاً  التدريبي  المحتوى  يكون  أن 

ملهم   وغير  صلة  ذي  غير  يبدو  قد  المتقادم  أو  القديم  فالمحتوى  المجال.  في  التطورات 

 للمتدربين. 

 ثالثاً: اختيار أساليب التدريب المناسبة 

التدريب التي تعزز دوافع المتدربين. وهناك مجموعة متنوعة من  من المهم اختيار أساليب  

 الأساليب التي يمكن استخدامها، بما في ذلك:

المشاريع:   على  القائم  طريقالتعلم  تطبيق    عن  للمتدربين  يمكن  العملية،  المشاريع  دمج 

الدافع   يعزز  الأسلوب  وهذا  واقعية.  سياقات  في  ومهاراتهم  طريقمعرفتهم  توفير    عن 

 (. 2021ارب تعليمية ذات معنى وذات صلة )فوجيتا وآخرون، تج 

تشجيع التفاعل    عن طريقالتعلم التعاوني: إن دمج الأنشطة التعاونية يمكن أن يعزز الدافع  

فعالًا   الأسلوب  هذا  يكون  وقد  الأقران.  يفضلون    بنحو  والتعلم من  الذين  للمتدربين  خاص 

 (. 2018التعلم الاجتماعي )يارلي، 

تقديم المشكلات والتحديات للمتدربين، يمكن تعزيز   عن طريقالقائم على المشكلات: التعلم 

النقدي   التفكير  على  يشجع  الأسلوب  وهذا  المشكلات.  لحل  ودوافعهم  الفكري  فضولهم 

 (. 2020والإبداعي )براون وآخرون، 

المشاركة. التعلم القائم على الألعاب: يمكن دمج عناصر اللعب في التدريب لتعزيز الدافع و 

فأساليب التعلم القائمة على الألعاب يمكن أن تجعل تجربة التعلم أكثر متعة وتفاعلية )كاهن  

 (. 2019وآخرون، 

التعلم المدمج: يشير التعلم المدمج إلى دمج التعلم عبر الإنترنت والتعلم وجهاً لوجه. ويمكن  

ال المتدربين  احتياجات  تلبية  في  فعالًا  الأسلوب  هذا  يكون  المرونة  أن  يوفر  حيث  مختلفة، 

 (. 2022ويتيح للمتدربين اختيار أسلوب التعلم الذي يناسبهم )مور،  

 دوافع المتدربين ويمرابعاً: تق

تق  المهم  هذا    ويممن  يساعد  أن  ويمكن  التدريبي.  البرنامج  بانتظام طوال  المتدربين  دوافع 

امات المتدربين، وما إذا كان  في تحديد ما إذا كانت أهداف التدريب تتوافق مع اهتم  تقويمال
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  ويمها تق عن طريق يمكن    طرائقالمحتوى والأساليب المستخدمة تعزز دوافعهم. وهناك عدة  

 دوافع المتدربين: 

تعليقات   لجمع  المنتظمة  الاستطلاعات  استخدام  يمكن  الراجعة:  والتعليقات  الاستطلاعات 

و باهتماماتهم.  ارتباطها  ومدى  التعلم  تجربة  حول  الراجعة    توافرالمتدربين  التعليقات 

 المستمرة رؤى قيمة حول دوافع المتدربين ومشاركاتهم. 

تحليل البيانات: يمكن استخدام أدوات التحليل لقياس مشاركة المتدربين وأدائهم. فعلى سبيل  

أن   يمكن  ووقت    توافرالمثال،  المهام،  إكمال  حول  بيانات  الإنترنت  عبر  التعلم  منصات 

دوافع المتدربين وتعديل    تقويمتبارات. ويمكن استخدام هذه البيانات لالمشاركة، ونتائج الاخ

 البرنامج حسب الحاجة. 

الملاحظة والمقابلات: يمكن للمدربين ملاحظة سلوكيات المتدربين ومستويات مشاركتهم.  

دوافعهم    توافروقد   حول  رؤى  المتدربين  مع  الفردية  والمقابلات  المباشرة  الملاحظات 

 مية. وتجاربهم التعلي

التدريب والمدربين ضمان أن   ويمتقعن طريق   المتدربين بانتظام، يمكن لمصممي  دوافع 

ال هذا  يساعد  أن  ويمكن  اهتمامهم.  ويثير  المتدربين  أهداف  يلبي  في    تقويم البرنامج  أيضًا 

المتدربون، مما يسمح باتخاذ إجراءات تصحيحية    يواجهاتحديد أي تحديات أو مشكلات قد  

 ناسب.في الوقت الم

 : التدريب افعية عن طريقاستراتيجيات تعزيز الد

خطوة   هو  التدريبي  البرنامج  بدء  قبل  المتدربين  دوافع  فهم  على    مهمة،إن  الحفاظ  ولكن 

 دة البرنامج هو تحد  آخر.  دوافعهم طوال م

 أولاً: استخدام الأهداف التعليمية الفعالة 

لمتدربين. وهناك  تعد الأهداف التعليمية الواضحة والقابلة للتحقيق أداة قوية لتعزيز دوافع ا

 عدة اعتبارات لضمان فعالية هذه الأهداف:

إيجابي، بحيث تركز    بنحو  صياغة الأهداف التعليمية    ينبغي إيجابي:    بنحو  صياغة الأهداف  

ارتكاب  "تجنب  القول  من  بدلاً  المثال،  سبيل  فعلى  المرجوة.  والنتائج  الإنجازات  على 



 
 

 

 

 25/7/2024/ 2، العدد 2نقابات المدربين العرب / مجلة الارتقاء العلمية الالكترونية، المجلد اتحاد 

٪ في المهمة". إن 95حقيق دقة بنسبة  إيجابي مثل "ت  بنحو  الأخطاء"، يمكن صياغة الهدف  

 (. 2019الأهداف الإيجابية تساعد في توجيه عقلية المتدربين نحو النجاح والإنجاز )لوك،  

للقياس:   قابلة  الأهداف  يمكن    ينبغيجعل  بحيث  للقياس،  قابلة  التعليمية  تكون الأهداف  أن 

د يكون الهدف هو "تحسين  تقدمهم وتحقيق إنجازاتهم. فعلى سبيل المثال، ق  تقويمللمتدربين  

بنسبة   الكتابي  الاتصال  يقاس  20مهارات  كما  طري ٪،  القياس  تقويمال  ق عن  قابلية  إن   ."

 (. 2022للمتدربين معايير واضحة للنجاح وتساعدهم على البقاء متحمسين )مور،  توافر

تمامات المتدربين  ربط الأهداف باهتمامات المتدربين: من المهم ربط الأهداف التعليمية باه

يمكن   القيادة،  مهارات  بتطوير  مهتمًا  المتدرب  كان  إذا  المثال،  سبيل  فعلى  ودوافعهم. 

تطبيق استراتيجيات    عن طريقصياغة الأهداف لتعكس ذلك، مثل "تحسين مهارات القيادة  

بالبرنامج   ارتباطهم  يعزز  المتدربين  باهتمامات  الأهداف  ربط  إن  الفريق".  لتوجيه  فعالة 

 (. 2019وافعهم للنجاح )هو وآخرون، ود

الأجل:   وطويلة  قصيرة  أهداف  من    ينبغيتحديد  مزيجًا  التعليمية  الأهداف  تشمل  أن 

للمتدربين إنجازات سريعة    توافرالأهداف قصيرة وطويلة الأجل. فالأهداف قصيرة الأجل  

بينما   المستمرة.  دوافعهم  وتساعد    توافروتعزز  أوسع  رؤية  الأجل  طويلة  الأهداف 

 (. 2019لمتدربين على فهم الغرض العام من البرنامج )لوك، ا

 الأنشطة التفاعلية  عن طريقثانياً: تعزيز المشاركة  

من   العديد  وهناك  المتدربين.  دوافع  تعزيز  في  أساسي  عامل  هي  النشطة  المشاركة  إن 

 الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لتشجيع المشاركة التفاعلية:

الجماعي  التعلم المناقشات  وتعزز  المتدربين  بين  التفاعل  الجماعية  المناقشات  تشجع  ة: 

أفكارهم  المتدربين على مشاركة  وتشجيع  أسئلة مفتوحة  للمدربين طرح  التعاوني. ويمكن 

الدافع   تعزز  المناقشات  في  النشطة  المشاركة  إن  نظرهم.  طريقووجهات  إشراك   عن 

 (. 2018  مباشر في عملية التعلم )يارلي،  بنحو  المتدربين 

الواقعية:   والتجارب  الحالة  سياقات    توافردراسات  الواقعية  والتجارب  الحالة  دراسات 

و العملية.  بالتطبيقات  النظرية  المفاهيم  ربط  على  وتساعد  للتعلم  العمل    عن طريقواقعية 
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)براون   المتدربين  اهتمام  ويثير  بالواقع  صلة  أكثر  التعلم  يصبح  الحالة،  دراسات  على 

 (. 2020وآخرون، 

المشاريع:   على  القائم  طريقالتعلم  تطبيق    عن  للمتدربين  يمكن  العملية،  المشاريع  دمج 

عن معرفتهم ومهاراتهم في سياقات ذات معنى. إن التعلم القائم على المشاريع يعزز الدافع  

 (. 2021السماح للمتدربين برؤية التطبيق العملي لتعلمهم )فوجيتا وآخرون،  طريق

م القائم على الألعاب: يمكن دمج عناصر اللعب في التدريب لتعزيز الدافع والمشاركة. التعل

تجربة   تجعل  أن  يمكن  والتحديات،  المسابقات  مثل  الألعاب،  على  القائمة  التعلم  فأساليب 

 (. 2019التعلم أكثر متعة وتفاعلية )كاهن وآخرون، 

عن  كبير. ف   بنحو  يمكن أن يعزز الدافع   التعلم التجريبي: إن دمج التجارب العملية والتجريبية

التجريب والاستكشاف، يصبح التعلم أكثر إثارة وحيوية. ويمكن أن تشمل التجارب    طريق

 (. 2022المختبرية أو الميدانية أو حتى المحاكاة الواقعية )مور، 

 ثالثاً: توفير التعزيز الإيجابي والتغذية الراجعة 

الر والتغذية  الإيجابي  التعزيز  المتدربين. وهناك عدة  يعد  لتعزيز دوافع  قوية  أدوات  اجعة 

 ها تنفيذ ذلك: عن طريقيمكن   طرائق

بإنجازات   للاعتراف  الرمزية  أو  المادية  المكافآت  استخدام  يمكن  والاعتراف:  المكافآت 

للمتدربين   الرمزية  الجوائز  أو  الإنجاز  يمكن منح شهادات  المثال،  فعلى سبيل  المتدربين. 

أه يحققون  المتدربين ويشجع  الذين  دوافع  يعزز  أن  يمكن  العلني  الاعتراف  هذا  إن  دافهم. 

 (.2019الآخرين على العمل بجد )هو وآخرون، 

التعليقات الراجعة المنتظمة والمفصلة للمتدربين معلومات   توافرالتعليقات الراجعة البناءة:  

بنا الراجعة  التعليقات  تكون  أن  المهم  ومن  وأدائهم.  تقدمهم  حول  على  قيمة  ومركزة  ءة 

أن   حين  في  المتدربين،  ثقة  تعزز  أن  يمكن  الإيجابية  الراجعة  التعليقات  إن  التحسين. 

التحسين )لوك،   البناءة والنقدية يمكن أن تساعدهم على تحديد مجالات  الراجعة  التعليقات 

2019 .) 
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له تأثير  التشجيع والتحفيز: إن التشجيع المنتظم والتحفيز من قبل المدربين يمكن أن يكون  

إيجابي كبير على دوافع المتدربين. فالمدربون الذين يظهرون الحماس والالتزام بالبرنامج  

يمكن أن يلهموا المتدربين ويشجعوهم على البقاء متحمسين. ومن المهم أن يظهر المدربون  

 (. 2022اهتمامًا حقيقيًا بتقدم المتدربين ونجاحهم )مور،  

 ةرابعاً: خلق بيئة تدريبية داعم

اعتبارات    ؤدي ت  عدة  وهناك  المتدربين.  دوافع  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  التدريبية  البيئة 

 لضمان أن تكون البيئة التدريبية داعمة وإيجابية: 

أن يشعر المتدربون بالأمان والارتياح في بيئة التدريب. ويشمل    ينبغيبيئة آمنة ومريحة:  

الأسئلة والمناقشات المفتوحة، وخلق جو خال  من  ذلك ضمان الاحترام المتبادل، وتشجيع  

 (.2018الأحكام )يارلي،  

والمتدربين:   المدرب  بين  مع    ينبغيالتفاعل  ومتفاعلين  متاحين  المدربون  يكون  أن 

و  تعزيز    عن طريق المتدربين.  للمدربين  يمكن  المتدربين،  والانخراط مع  الاهتمام  إظهار 

النشطة.   المشاركة  وتشجيع  المجتمع  والمتدربين  شعور  المدرب  بين  الإيجابية  العلاقة  إن 

 (. 2019كبير )هو وآخرون،   بنحو  يمكن أن تعزز دوافع المتدربين  

والتكيف:   احتياجات   ينبغيالمرونة  مع  للتكيف  وقابلة  مرنة  التدريبية  البيئة  تكون  أن 

صعوبات،   المتدربين  بعض  واجه  إذا  المثال،  سبيل  فعلى  يكون    ينبغيالمتدربين.  أن 

تعزز  المدرب  المرونة  إن  احتياجاتهم.  لتلبية  الأساليب  أو  المحتوى  لتعديل  مستعدين  ون 

 (. 2022شعور المتدربين بالدعم والثقة )مور، 

 : لتعزيز الدافعيةتحديات 

المتدربين هو هدف   تعزيز دوافع  أن  الرغم من  تحديات على  أيضًا  أن هناك  إلا  أساسي، 

سنناقش المشكلات الشائعة المتعلقة بدوافع المتدربين، ونقدم استراتيجيات  ،  مواجهتها  ينبغي

 وحلولًا عملية للتعامل معها. 

 أولاً: فهم تحديات الدافع الشائعة 
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يتعلق  فيما  والمدربين  التدريب  مصممي  تواجه  قد  شائعة  تحديات  عدة  بدوافع   هناك 

 المتدربين. وتشمل هذه التحديات ما يلي: 

عدم  أو  الدافع  في  انخفاضًا  المتدربين  بعض  يواجه  قد  الاهتمام:  عدم  أو  الدافع  انخفاض 

أو   باهتماماتهم،  المحتوى  ارتباط  عدم  بسبب  ذلك  يكون  وقد  التدريبي.  بالبرنامج  اهتمام 

 (. 2019وآخرون،   شعورهم بالملل، أو مواجهة صعوبات في فهم المحتوى )هو 

إذا  خاصةً  للتدريب،  مقاومة  المتدربون  يظهر  قد  الحالات،  بعض  في  التدريب:  مقاومة 

شعروا بأنه غير ضروري أو غير ذي صلة بوظائفهم. وقد يكون ذلك بسبب تجارب سابقة  

 (. 2022سلبية، أو اعتقادهم بأن التدريب غير فعال )مور، 

قد   والانتباه:  التركيز  والانتباه،  صعوبات  التركيز  في  صعوبات  المتدربين  بعض  يواجه 

انخفاض   إلى  الصعوبات  هذه  تؤدي  وقد  جذاب.  غير  أو  مملًا  المحتوى  كان  إذا  خاصةً 

 (.2018المشاركة والاحتفاظ بالمعلومات )يارلي،  

الخوف من الفشل أو الإحراج: قد يتجنب بعض المتدربين المشاركة أو بذل الجهد بسبب  

فشل أو الإحراج. وقد يكون ذلك بسبب قلقهم من ارتكاب الأخطاء أو الشعور الخوف من ال

 (. 2019بعدم الكفاءة )هو وآخرون، 

أو  الثقافية  الاختلافات  بسبب  الدافع  تحديات  تنشأ  قد  والاجتماعية:  الثقافية  الاختلافات 

أو   التدريب  توقعات  في  اختلافات  هناك  يكون  قد  المثال،  فعلى سبيل  أساليب الاجتماعية. 

 (. 2022التعلم المفضلة، مما قد يؤدي إلى سوء فهم أو مقاومة )مور، 

 ية ثانياً: استراتيجيات التعامل مع تحديات الدافع

مشاركة   وتعزيز  الدافع  تحديات  مع  للتعامل  استخدامها  يمكن  استراتيجيات  عدة  هناك 

 المتدربين: 

يفهم   أن  المهم  من  بوضوح:  والفوائد  الأهداف  التدريب تحديد  أهداف  بوضوح  المتدربون 

و  عليها.  سيحصلون  التي  طريقوالفوائد  اهتمام    عن  زيادة  يمكن  الجوانب،  هذه  توضيح 

المتدربين ومشاركتهم. فعلى سبيل المثال، يمكن للمدربين تسليط الضوء على كيفية تطبيق  

 (. 2019المهارات المكتسبة في سياقات واقعية )لوك، 
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المتدربين: إذا لاحظ المدربون انخفاضًا في الدافع، فقد يكون ذلك  ربط المحتوى باهتمامات  

و  المتدربين.  باهتمامات  المحتوى  ارتباط  عدم  طريقبسبب  ليشمل    عن  المحتوى  تكييف 

وآخرون،   )هو  مشاركتهم  تعزيز  يمكن  باهتماماتهم،  صلة  ذات  حالة  ودراسات  أمثلة 

2019 .) 

التفاعل تعزيز  إن  والمشاركة:  التفاعل  زيادة    تشجيع  في  يساعد  أن  يمكن  المتدربين  بين 

المناقشات الجماعية والأنشطة التعاونية، يمكن للمتدربين دعم بعضهم    عن طريقدوافعهم. ف

النشطة   المشاركة  تشجيع  للمدربين  ويمكن  متحمسين.  والبقاء  طريق البعض  طرح    عن 

 (. 2018الأسئلة المفتوحة وتشجيع تبادل الأفكار )يارلي،  

الدعم تحديات    تقديم  على  للتغلب  إضافي  دعم  إلى  المتدربين  بعض  يحتاج  قد  والتوجيه: 

الدافع. ويمكن للمدربين تقديم التوجيه والإرشاد، خاصةً لأولئك الذين يواجهون صعوبات.  

بناء ثقتهم ودوافعهم )مور،    عن طريقو  توفير بيئة داعمة، يمكن مساعدة المتدربين على 

2022 .) 

نوعة: قد يكون انخفاض الدافع ناتجًا عن عدم ملاءمة أساليب التعلم.  دمج أساليب التعلم المت

طريقو  تلبية    عن  يمكن  والحركي،  والسمعي  البصري  التعلم  مثل  متنوعة،  أساليب  دمج 

 (.2019احتياجات المتدربين المختلفة وتعزيز مشاركتهم )هو وآخرون، 

 ثالثاً: التعامل مع مقاومة التدريب 

تح  التدريب  مقاومة  قد  تعد  شائعًا  عدة    يواجهديًا  وهناك  والمدربون.  التدريب  مصممو 

 استراتيجيات للتعامل مع هذه المقاومة:

التواصل الفعال: من المهم التواصل بوضوح مع المتدربين حول أهداف التدريب وأهميته.  

شرح كيف يمكن للتدريب أن يفيد المتدربين في حياتهم المهنية أو الشخصية،    عن طريقو 

 (.2019زيادة اهتمامهم ومشاركتهم )لوك، يمكن 

تكييف المحتوى والتدريب: إذا كانت مقاومة التدريب ناتجة عن تجارب سابقة سلبية، فقد 

و  التدريب.  أساليب  أو  المحتوى  تكييف  الضروري  من  طريق  يكون  تجارب  ويم  تق عن 
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أفضل    بنحو  تياجاتهم  المتدربين السابقة ومعتقداتهم، يمكن للمدربين تكييف البرنامج لتلبية اح 

 (. 2019)هو وآخرون،  

مقاومة   على  التغلب  في  النشطة  المشاركة  تساعد  أن  يمكن  النشطة:  المشاركة  تشجيع 

ف زيادة   عن طريقالتدريب.  يمكن  القرار،  التفاعلية وصنع  الأنشطة  في  المتدربين  إشراك 

و  والالتزام.  بالملكية  طريقشعورهم  الواقعية  عن  بتجاربهم  التدريب  يصبحون  ربط  قد   ،

 (. 2022أكثر انفتاحًا واستعدادًا للتعلم )مور، 

واقعية:   أمثلة  التدريب  تقديم  فوائد  لإظهار  الحالة  ودراسات  الواقعية  الأمثلة  استخدام 

توضيح كيف ساعد التدريب الآخرين في وظائفهم أو حياتهم  عن طريق    وتطبيقه العملي.

 (. 2018احًا وقبولًا )يارلي، الشخصية، قد يصبح المتدربون أكثر انفت 

دمج المشاريع العملية، يمكن للمتدربين رؤية النتائج  عن طريق التعلم القائم على المشاريع: 

إظهار التطبيق    عن طريقيساعد هذا في التغلب على مقاومة التدريب  الملموسة لتدريبهم.  

 (. 2021العملي للمهارات المكتسبة )فوجيتا وآخرون، 

لمصممي  فه  عن طريق  يمكن  المناسبة،  الاستراتيجيات  وتطبيق  الشائعة  الدافع  تحديات  م 

المهم   ومن  الشاملة.  التعلم  تجربة  وتحسين  المتدربين  مشاركة  تعزيز  والمدربين  التدريب 

و  بانتظام  المتدربين  حسب    تقويممراقبة  التعديلات  وإجراء  الاستراتيجيات،  هذه  فعالية 

 ة وإيجابية. الحاجة لضمان بيئة تدريبية محفز

 دوافع المتدربين  تقويم: قياس وخامسالفصل ال

المتدربين جانبًا    تقويميعد قياس و   تقويمالوعن طريق    في علم النفس التدريبيمهماً  دوافع 

الو   الفعال، البرنامج  لمصممي  وتعديل  المتدربين،  دوافع  مستوى  فهم  والمدربين  تدريب 

الأدوات   سنناقش  الفصل،  هذا  وفي  الشاملة.  التعلم  تجربة  وتحسين  الحاجة،  حسب 

 دوافع المتدربين.  تقويموالأساليب المستخدمة لقياس و 

 ية أولاً: أدوات قياس الدافع

 ، بما في ذلك: هناك عدة أدوات يمكن استخدامها لقياس دوافع المتدربين 
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أداة   ▪ المنتظمة  الاستطلاعات  تعد  الراجعة:  والتعليقات  لجمع  مهمة  الاستطلاعات 

معلومات حول دوافع المتدربين. ويمكن أن تشمل الاستطلاعات أسئلة مفتوحة ومقاييس  

للمشاركة.    تقويمتصنيف ل البرنامج، ودوافعهم  المتدربين، ورضاهم عن  اهتمام  مستوى 

راجعة المنتظمة من المتدربين رؤى قيمة حول تجربة التعلم الخاصة التعليقات ال  توافرو 

 (. 2019بهم )هو وآخرون، 

دوافع  ▪ لقياس  جديدة  فرص  هناك  أصبحت  التكنولوجيا،  تطور  مع  البيانات:  تحليل 

التعلم   عن طريق المتدربين   يمكن استخدام منصات  المثال،  البيانات. فعلى سبيل  تحليل 

بيانات لجمع  الإنترنت  ونتائج    عبر  المهام،  إكمال  ووقت  المتدربين،  مشاركة  حول 

ل البيانات  هذه  تحليل  ويمكن  تقدمهم    تقويمالاختبارات.  وتتبع  المتدربين  دوافع  مستوى 

 (. 2022)مور، 

المباشرة:   ب الملاحظة  مشاركتهم  ومستويات  المتدربين  سلوكيات  ملاحظة    نحو  للمدربين 

طريق  مباشر وعن  المباشرة،،  ومدى    تقويميمكن    الملاحظة  المتدربين،  اهتمام  مستوى 

 (. 2018تفاعلهم مع المحتوى والمدربين، ومدى مشاركتهم في الأنشطة )يارلي،  

الشخصية:   وتجاربهم  المقابلات  دوافعهم  لفهم  المتدربين  مع  شخصية  مقابلات  إجراء 

يمكن للمدربين اكتساب رؤى    الأسئلة المفتوحة والمناقشات الفردية،وعن طريق    .دريبيةالت 

 (. 2019)هو وآخرون،  يوجهونهاقيمة حول دوافع المتدربين، وأي تحديات قد 

تحفيزهم  و  الأداء لقياس تطبيق المتدربين للمهارات والمعرفة المكتسبة  تقويمالأداء:    متقوي 

 (. 2022لتطبيق ما تعلموه )مور، 

 ية استراتيجيات تعزيز الدافع اعليةف تقويمثانياً: 

 هذه الاستراتيجيات:  تقويمعن طريقها يمكن  متعددةق  ائ طر

التدر  تقويم ▪ بعد  وما  قبل  التدريب،    تقويمإجراء  يب:  ما  وبعد  البرنامج    اثر قياس  و قبل 

لقياس مستوى   المثال، يمكن استخدام الاستطلاعات  المتدربين. فعلى سبيل  على دوافع 

التدريب   بعد  مماثلة  استطلاعات  إجراء  ثم  التدريب،  قبل  ودوافعهم  المتدربين  اهتمام 

 (. 2019أي تغييرات )هو وآخرون،  تقويمل
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الوقت:   ▪ بمرور  البيانات  الوقت،  تحليل  بمرور  المتدربين  بيانات   اعليةف  تقويم تحليل 

المتدربين   بيانات مشاركة  تحليل  يمكن  المثال،  فعلى سبيل  الدافع.  تعزيز  استراتيجيات 

تنفيذ   بعد  والمشاركة  الدافع  في  زيادة  هناك  كانت  إذا  ما  لتحديد  الوقت  بمرور  وأدائهم 

 (. 2022اتيجيات معينة )مور، استر

من المتدربين: يمكن أن يكون المتدربون مصدرًا قيمًا للمعلومات حول  غذية الراجعة  الت  ▪

جمع التعليقات الراجعة المنتظمة، يمكن  عن طريق  فعالية استراتيجيات تعزيز الدافع. و 

دوافعهم )يارلي،  فهم ما إذا كانت الاستراتيجيات المستخدمة تلبي احتياجاتهم وتزيد من  

2018 .) 

تعزيز  عن طريق  :  الملاحظة ▪ استراتيجيات  تنفيذ  قبل وبعد  المتدربين  ملاحظة سلوكيات 

هذه الاستراتيجيات. فعلى سبيل المثال، قد يلاحظ المدربون زيادة في اثر    تقويموالدافع،  

استراتيجيات   تنفيذ  بعد  أدائهم  في  تحسنًا  أو  المتدربين  وآخرون،  مشاركة  )هو  معينة 

2019 .) 

البحثية:   ▪ الدافع. فعلى الدراسات  إجراء دراسات بحثية لقياس فعالية استراتيجيات تعزيز 

سبيل المثال، يمكن إجراء تجارب عشوائية محكومة لاختبار تأثير استراتيجية معينة على  

أن   ويمكن  المتدربين.  فعالية    توافردوافع  على  قوية  أدلة  الدراسات  الاستراتيجيات  هذه 

 (. 2022)مور، 

 ثالثاً: استخدام البيانات لاتخاذ الإجراءات

و  قياس  يو   تقويمإن  المتدربين  تجربة  ادوافع  لتحسين  استخدامها  يمكن  قيمة  معلومات  فر 

 استخدام هذه البيانات:عن طريقها ق يمكن  ئاالتعلم. وهناك عدة طر

البرنامج:   .1 التدريبي. فعلى سبيل    استخدام بيانات دوافع المتدربين تعديل  البرنامج  لتعديل 

يمكن   بالمحتوى،  اهتمام  عدم  أو  الدافع  في  انخفاضًا  البيانات  أظهرت  إذا  المثال، 

 (. 2019لمصممي التدريب تكييف المحتوى أو الأساليب المستخدمة )هو وآخرون، 

عم إضافي. استخدام البيانات لتحديد المتدربين الذين قد يحتاجون إلى دتخصيص الدعم:   .2

في   صعوبات  يواجهون  المتدربين  بعض  أن  البيانات  أظهرت  إذا  المثال،  سبيل  فعلى 
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التركيز أو انخفاضًا في الدافع، يمكن للمدربين تقديم توجيهات إضافية أو موارد داعمة  

 (. 2022)مور، 

الدافع:   .3 تعزيز  استراتيجيات  لتحسين  البيانات  استراتيجيات    تقويماستخدام  تعزيز  فعالية 

بعض   أن  البيانات  أظهرت  إذا  المثال،  سبيل  فعلى  الحاجة.  حسب  وتعديلها  الدافع 

 (. 2018الاستراتيجيات غير فعالة في زيادة الدافع، يمكن استبدالها أو تحسينها )يارلي، 

البرنامج:    تقويم .4 لفعالية  المتدربين  دوافع  بيانات  التدريبي    تقويماستخدام  البرنامج  فعالية 

ما إذا كان البرنامج    تقويمتحليل بيانات المشاركة والأداء، يمكن    عن طريقعام. ف  بنحو  

 (. 2019يحقق أهدافه ويثير اهتمام المتدربين )هو وآخرون، 

للمتدربين:   .5 الراجعة  بتعليقات التغذية  لتزويدهم  معهم  المتدربين  دوافع  بيانات  مشاركة 

ف تقدمهم.  حول  وت  عن طريقراجعة  دوافعهم  على  فهم  العمل  للمتدربين  يمكن  حدياتهم، 

 (. 2022تحسين مشاركتهم وتحقيق أهدافهم التعليمية )مور، 

و عن طريق   .6 والمدربين    تقويم قياس  التدريب  لمصممي  يمكن  بانتظام،  المتدربين  دوافع 

 ضمان أن البرنامج يلبي أهداف المتدربين ويعزز تجربة تعليمية إيجابية ومحفزة. 

 : اتجاهات مستقبلية في علم النفس التدريبي سادسالفصل ال           

التقدم التكنولوجي والبحوث المبتكرة.  يتطور مجال علم النفس التدريبي باستمرار، مدفوعًا ب 

تجارب   تشكل  أن  المحتمل  من  التي  المستقبلية  الاتجاهات  سنستكشف  الفصل،  هذا  وفي 

 التعلم وتعزيز دوافع المتدربين. 

 أولاً: دور الواقع الافتراضي والواقع المعزز

على علم  ( تأثير كبير  AR( والواقع المعزز )VRمن المتوقع أن يكون للواقع الافتراضي )

دوافع  من  وتزيد  التعلم  تجارب  تحول  أن  يمكن  الغامرة  التقنيات  فهذه  التدريبي.  النفس 

 ها تطبيق هذه التقنيات:عن طريق يمكن  طرائق(. وهناك عدة 2021المتدربين )مور، 

غامرة  ▪ تعلم  بيئات  لإنشاء  الافتراضي  الواقع  استخدام  يمكن  الافتراضية:  التعلم  بيئات 

ل المثال، يمكن للمتدربين استكشاف بيئات افتراضية، مثل الجولات  وتفاعلية. فعلى سبي
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)هو   التجريبي  التعلم  تعزز  والتي  التاريخية،  المواقع  أو  المتاحف  في  الافتراضية 

 (. 2020وآخرون، 

استخدام الواقع المعزز لدمج المحتوى الرقمي في العالم الحقيقي. فعلى  التطبيقات العملية:  ▪

كن للمتدربين في مجال الهندسة المعمارية استكشاف نماذج ثلاثية الأبعاد  سبيل المثال، يم 

 (. 2021للمباني وتجربة تصاميم مختلفة في بيئة واقعية )يارلي، 

الواقعية،  ▪ المواقف  لمحاكاة  فرص  توفير  الافتراضي  للواقع  يمكن  الافتراضية:  المحاكاة 

ثال، يمكن تدريب المتدربين في  خاصةً في المجالات الخطرة أو المعقدة. فعلى سبيل الم

الطوارئ   حالات  مع  التعامل  على  الصحية  الرعاية  طريقمجال  المحاكاة   عن 

 (.2020الافتراضية، مما يعزز تعلمهم التجريبي ودوافعهم )هو وآخرون، 

التعلم التفاعلي: يمكن دمج الواقع الافتراضي والواقع المعزز لخلق تجارب تعلم تفاعلية.   ▪

الم سبيل  بالأشياء  فعلى  والتلاعب  الرقمي،  المحتوى  مع  التفاعل  للمتدربين  يمكن  ثال، 

 (. 2021الافتراضية، والمشاركة في الأنشطة التفاعلية التي تعزز التعلم النشط )مور، 

 ثانياً: الذكاء الاصطناعي والتكيف 

( الاصطناعي  الذكاء  يلعب  أن  المتوقع  النفس AIمن  علم  في  الأهمية  متزايد  دورًا   )

الفردية    ريبي.التد الاحتياجات  مع  التعلم  تجارب  تكييف  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات 

وآخرون،   )هو  عدة  2021للمتدربين  وهناك  طريقيمكن    طرائق(.  الذكاء  عن  تطبيق  ها 

 الاصطناعي: 

المتدرب وتفضيلاته   ▪ أداء  تحليل  الذكاء الاصطناعي  يمكن لخوارزميات  التكيفي:  التعلم 

عته. فعلى سبيل المثال، يمكن تقديم محتوى أكثر تحديًا للمتدربين  لتكييف المحتوى وسر

 (. 2021ذوي الأداء العالي، أو تخصيص المحتوى لاهتماماتهم الفردية )هو وآخرون، 

التغذية الراجعة الفورية: يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي توفير تعليقات راجعة فورية   ▪

إجابات المتدربين    تقويممة الذكاء الاصطناعي  للمتدربين. فعلى سبيل المثال، يمكن لأنظ 

 (. 2021على الأسئلة أو المهام وتوفير تعليقات راجعة فورية، مما يعزز تعلمهم )مور، 
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الشخصي:   ▪ للمتدربين.  التعلم  تعلم شخصية  مسارات  إنشاء  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات 

و  عن طريقف اقتراح محتوى  يمكن  وأدائهم،  اهتماماتهم  تعلم مخصصة،  تحليل  تجارب 

 (. 2021مما يعزز دوافعهم )هو وآخرون، 

الطبيعي:   ▪ توفير  التفاعل  الافتراضيين،  المساعدين  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات 

ف  وطبيعية.  تفاعلية  تعلم  طريقتجارب  للمتدربين    عن  يمكن  الطبيعية،  المحادثات 

 (. 2021م )يارلي، الحصول على إرشادات وتوجيهات، مما يعزز تجربة التعل

 ثالثاً: التعلم المختلط والتعلم عبر الأجهزة

من المتوقع أن يستمر تطور التعلم المختلط، والذي يجمع بين التعلم عبر الإنترنت والتعلم  

التعلم   تجربة  يعزز  مما  الأسلوبين،  كلا  فوائد  المتوازن  النهج  هذا  ويوفر  لوجه.  وجهاً 

 عدة اعتبارات في هذا الاتجاه: (. وهناك2021الشاملة )هو وآخرون، 

أسلوب  ▪ اختيار  يمكنهم  حيث  للمتدربين،  مرونة  المختلط  التعلم  يوفر  التعلم:  في  المرونة 

أو   الإنترنت  عبر  المحاضرات  يمكنهم حضور  المثال،  سبيل  فعلى  يناسبهم.  الذي  التعلم 

 (. 2021المشاركة في ورش عمل وجهاً لوجه، حسب تفضيلاتهم )هو وآخرون،  

مع   ▪ الإنترنت،  التعلم عبر  مثل منصات  الرقمية،  التقنيات  دمج  يمكن  التكنولوجي:  الدمج 

عبر   المنصات  استخدام  للمتدربين  يمكن  المثال،  سبيل  فعلى  لوجه.  وجهاً  التعلم  تجارب 

التعلم   يعزز  مما  والمدربين،  الأقران  مع  والتفاعل  المحتوى  إلى  للوصول  الإنترنت 

 (.2021المستمر )مور، 

التعلم  الت  ▪ أن يصبح  المتوقع  المحمولة، من  علم عبر الأجهزة: مع زيادة استخدام الأجهزة 

والتعلم   المحتوى  إلى  الوصول  للمتدربين  انتشارًا. ويمكن  أكثر    عن طريق عبر الأجهزة 

في   أكبر  مرونة  يوفر  مما  اللوحية،  والأجهزة  الذكية  الهواتف  مثل  المحمولة،  أجهزتهم 

 (. 2021التعلم )هو وآخرون،  

 رابعاً: تحليلات التعلم والتخصيص 
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تحليلات التعلم، يمكن  ق  عن طري من المتوقع أن تستمر البيانات في توجيه تجارب التعلم.  

)مور،    تقويم التعلم  تجارب  وتخصيص  وتجاربهم،  المتدربين  عدة  2021أداء  وهناك   .)

 ها تطبيق تحليلات التعلم: عن طريقيمكن   طرائق

تقدم المتدربين وتحديد المجالات التي قد يحتاجون    تقويمالتحليلات ل  مالتقدم: استخدا  قويمت  ▪

يواجهون   الذين  المتدربين  تحديد  يمكن  المثال،  سبيل  فعلى  إضافي.  دعم  إلى  فيها 

 (. 2021صعوبات في فهم محتوى معين وتقديم موارد إضافية لهم )هو وآخرون، 

المحتوى: ▪ ال  تخصيص  لتخصيص  التحليلات  فاستخدام  للمتدربين.  طريق محتوى    عن 

تحليل أدائهم واهتماماتهم، يمكن اقتراح محتوى مخصص، مما يعزز دوافعهم ويشجعهم  

 (. 2021على مواصلة التعلم )هو وآخرون،  

الفورية:   ▪ الراجعة  للمتدربين.  التغذية  فورية  راجعة  تعليقات  لتوفير  التحليلات  استخدام 

باتهم على الأسئلة أو مهامهم وتوفير تعليقات راجعة  إجا  تقويمفعلى سبيل المثال، يمكن  

 (. 2021فورية، مما يعزز تعلمهم )مور، 

التدريبية:   ▪ البرامج  لتحسين  التحليلات  ونتائجها.    تقويماستخدام  التدريبية  البرامج  فعالية 

طريق   البرامج  عن  تحسين  التدريب  لمصممي  يمكن  المتدربين،  بيانات  تحليل 

 (. 2021احتياجات المتدربين )هو وآخرون،   وتخصيصها لتلبي

تعزيز    عن طريق ▪ والمدربين  التدريب  لمصممي  يمكن  المستقبلية،  الاتجاهات  هذه  دمج 

و  للمتدربين.  الفردية  الاحتياجات  مع  وتكيفًا  تفاعلية  أكثر  وجعلها  التعلم،  عن  تجارب 

 ومحفزة وفعالة. الاستفادة من التكنولوجيا الناشئة، يمكن خلق تجارب تعلم غامرة طريق

 الخاتمة: 

التدريبي النفس  علم  التعلم.    ممه  دور  تجربة  وتعزيز  المتدربين  دوافع  فهم  ولاسيما  في 

الرئيس دالعوامل  على  تؤثر  التي  الفردية،  نالمتدربي   افعيةة  واحتياجاتهم  فهم  عن طريق  ، 

التدريب لمصممي  يمكن  العوامل،  وال  هذه  التدريبية  التدريبيةوالملاكات  إنشاء    مؤسسات 

 . فاعلةية برامج تدريب 

 : التوصيات التاليةمن الباحث بعدد   أوصىلتعزيز دوافع المتدربين وتحسين تجربة التعلم، 
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الفردية .1 المتدربين ودوافعهم  اهتمامات  برامج  لاحتياجاتهم وأهدافهم،    تقويمو   فهم  تصميم 

 .فاعلةتدريبية 

دمج  عن طريق  تعزيز التفاعل بين المتدربين يمكن أن يزيد من دوافعهم ومشاركتهم. و .2

 .الأنشطة التعاونية والمناقشات الجماعية

الافتراضي والواقع المعزز والذكاء الاصطناعي تحويل تجارب    لتقنيات الواقعا  عمال است  .3

 تفاعلية وتكيفية. دريبية دمج هذه التقنيات، يمكن خلق بيئات ت وعن طريق التعلم. 

و   تقويمينبغي   .4 وملاءمتها.  فعاليتها  لضمان  بانتظام  التدريب  طريقبرامج  تحليل    عن 

و المتدربين  دوافع تقويمبيانات  لتعزيز  وتخصيصها  البرامج  تحسين  يمكن  اتهم، 

 المتدربين. 

 المراجع: المصادر و

(. الصمود النفسي وعلاقته بکل من الضغوط النفسية والصلابة النفسية  2014) ابراهيم، تامر شوقى   ❖

 . 200-137(،  85) 24المجلة المصرية للدراسات النفسية،والرجاء لدى عينة من طلاب الجامعة، 

التجارب    عن طريقالمشاركة  (. التعلم القائم على الحالات: تعزيز  2020براون، س.، وآخرون. )  ❖

 . 202-187(،  3) 51الواقعية. مجلة التعلم التطبيقي، 
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